
PREGUNTAS FRECUENTES


¿A QUE COLONIAS LLEGAN?


Por el momento hacemos envíos en toda la Ciudad de México y la zona 
norte del Estado de México. 


¿ATIENDEN EN TODO MÉXICO? 


No, únicamente en el Estado y en la ciudad.


¿PUEDO PROBAR LOS SNACKS ANTES DE COMPRARLOS?


No. 


¿PUEDO HABLAR CON ALGUIEN DE ATENCIÓN A CLIENTES?


Sí. Nos pueden contactar por cualquiera de nuestras redes sociales o ya 
se vía email.


¿QUÉ FORMAS DE PAGO ACEPTAN?


Tarjeta de crédito o débito (Visa, MasterCard o American Express), 
PayPal, Mercado Pago y pago en tiendas Oxxo.


¿EMITEN FACTURA?


Sí. 


¿LOS SNACKS SON REALMENTE SALUDABLES?


Sí, con una calidad del 100% para tu cuerpo. No llevan químicos, 
ingredientes procesados, conservadores, azúcares refinados, etc. 


¿DONDE ESTÁN HECHOS LOS SNACKS?


Son productos 100% mexicanos.


 ¿CUÁL ES EL COSTO DEL ENVÍO?


Depende de la zona pero si tu pedido es mayor a $1000 el envío es gratis.


¿CUÁNTO TARDA EN LLEGAR MI ÓRDEN?


De 3 - 5 días hábiles.


¿CUANTAS CALORIAS TIENEN?


Depende del producto. La porción recomendada está entre 20 - 50 gr.




¿COMO ESTAN ENDULZADAS?


Están endulzadas con azúcar BC (baja en calorías) a base de Stevia. 


¿QUE NUTRIENTES TIENEN?


Principalmente son ricos en vitaminas, grasas saludables, Omega 3, 
electrolitos y antioxidantes.


¿SON LIBRES DE GLUTEN? ¿SON APTAS PARA CELIACOS?


Sí.


¿SON APTAS PARA DIABETICOS?


Sí, en las porciones recomendadas


¿LAS PUEDO COMER CUANDO HAGO ALGUN DEPORTE?


Sí, son una excelente opción como pre-entrenamiento, durante o después 
para la recuperación muscular. 


¿CUANTO DURAN?  


Aproximadamente 6 meses. 


¿MI PAGO ES SEGURO? 


Completamente.  


